Marek Mencner — Mikrotech

Individualni zény (zejména Kontaktniho centra k tomu Ucelu zfizeného)
a elektronické posty (e-mail).

1 Poskytovatel je opravnén Zadat ve vybranych pfipadech
pisemnou formu komunikace nebo pisemné ovéfeni pravosti €i
totoznosti Ugastnika.

2 Zasilani obchodnich sdéleni

22.1. Ugastnik dava Poskytovateli uzavfenim Smiouvy vyhradni a
bezvyjimecny souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni Obchodnich sdéleni Poskytovatele nebo
tfeti strany jménem Poskytovatele.

1 Ugastnik ma pravo takto udéleny souhlas kdykoliv odvolat
nebo znovu udélit. Odvolani souhlasu je mozné sdélit na Zakaznickém
centru Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo pozadat Uastnika o
odvolani souhlasu jeho vlastnoru¢nim ukonem (napf. v Individuaini
z6né apod.).

2 Dal$i informace podle § 63 zakona 127/2005 Sb.

23.1. Poskytovatel nenabizi cenové plany pro osoby s nizkymi pfijmy
nebo pro osoby se zvlaStnimi socialnimi potfebami.

23.2. Poskytovatel nenabizi Zadné zvyhodnéni zdravotné postizenym
osobam.

23.3. Pozadované Udaje podle pismena f, g jsou uvedeny na
Internetovych strankach.

23.4. Pozadované udaje podle pismena i, j, k, | jsou uvedeny v téchto
VSeobecnych Podminkach.

Univerzalni sluzbu operator nema povinnost poskytovat, dopliikové
sluZby jsou v€etné popisu uvedené v ceniku.

Rozpor ustanoveni smlouvy a dokumentti

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize
uvedenych dokumentt maji postupné prednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto poradi:

- Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu
- Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

- Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti
Smlouvy)

- Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu)

- Cenik sluzeb -tyto V&eobecné obchodni podminky

Reseni sport

25.1. Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Uzivatelem budou feSeny
postupné podle téchto bodu:

25.1.1. Smirem a domluvou obou smluvnich stran.

25.1.2. V rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské
komore CR a Agrarni komofe CR v Praze podle jeho Radu tfemi
rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu

1 Radnymi soudy Ceské republiky

2 Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

26.1. Poskytovatel a Ugastnik shodné prohladuji, Ze si tyto V&eobecné
podminky pfecetli, a Ze s nimi bezvyhradné a bezvyjime¢né souhlasi
svobodné (ne pod natlakem), vazné (ne v Zertu), srozumitelné (ne
zmate€né), urcité (Ize zjistit jeho obsah) a pfedepsanou formou, tj.
uzitim Sluzby.

26.2. Vedkera oznameni a informace Poskytovatele k Ugastnikovi dle
téchto VSeobecnych podminek je mozné provadét e-mailem a/nebo
formou zvefejnéni na Internetovych strankach Poskytovatele nebo v
Individulni zoné.

26.3. V pfipadé dorucovani poStou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporu¢eném podani k poStovni pfeprave.

26.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavieni, zména, vypovéd,
atd.) mohou byt uskute¢nény i elektronicky na Internetovych strankach
Poskytovatele nebo v Individuaini zéné (jsou-li tam Poskytovatelem
nabizeny tak, Ze Ugastnik provede navrh Ukonu zptisobem tam
uvedenym, akceptuje vechny tam stanovené podminky a Poskytovatel

elektronicky takto u€inény navrh pfijme).

26.5. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v
Objednavkach, Smlouvach, Ceniku a Dodatcich maji prednost
pted ustanovenimi v téchto VSeobecnych podminkach.

27.0. Pienositelnost telefonniho ¢isla

27.1. Pienositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajist'uje ptislusny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, ke které je
Koncové zafizeni

Utastnika piipojeno, v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
jmenovité pak Opatienim obecné povahy Utadu ¢&.
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Uastnik o pienos telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s
pravnimi piedpisy, ptenos zajistit. K pfenosu telefonniho ¢isla
od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je
nutné piejimajicimu Poskytovateli dorugit Uastnikem fadné
podepsanou Zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo
formulaf vypovéd’ s pfenesenim, dale oboje jen ,,Vypoveéd' s
prenesenim®). Poskytovatel odpovida za fadné doruceni
formulate ,,Vypovédi s pfenesenim™ opousténému poskytovateli,
bez kterého nemiize byt ¢islo pfeneseno, pokud jej timto
formulafem ucastnik k podani vypovédi zplnomocnil. Telefonni
¢islo bude pteneseno ve lhité 4 pracovnich dni a zacina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
Vypovédi s pfenesenim dorucena piejimajicimi Poskytovateli,
piipadné ve lhité delsi, byla-li ve formuléfi - ,,Vypovéd' s
pfenesenim‘ takovéa uvedena.

27.2. Prejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o
podminkach pteneseni telefonniho &isla.

27.3. Pieneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vetejné
dostupné telefonni sluzby, pfic¢emz podrobné podminky
preneseni telefonniho &isla Ugastnika do sit& elektronickych
komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalSich
Smluvnich dokumentech a formulafi ,,Vypovéd s pfenesenim.

27.4. V piipadé, ze Utastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva
nebo jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze
strany Uastnika ukoncena, bude Smlouva nebo jednotliva
sluzba ukoncena na zaklad¢ pfejimacim poskytovatelem
zaslaného formulafe - ,,Vypovédi s pfenesenim* ke dni pfenosu
telefonniho ¢isla, pokud tento obsahoval i pravni tkon sméfujici
k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na ptenaSeném telefonnim ¢isle u opousténého
poskytovatele. V ptipadé, ze Poskytovatel neobdrzi pravni tikon
ucastnika sméfujici k ukoncéeni poskytovani vetejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
¢isle nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho
po dni, ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele
dorucena prejimajicimi poskytovateli, ma se zato, ze lhita pro
pfeneseni telefonniho ¢isla nezacala bézet.

27.5. Pokud nebude zadost Gicastnika o zménu poskytovatele
sluzby doruéena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji
¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovéni verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
Cisle, neni zaruc¢eno na tomto ¢isle nepferuseni poskytovani
vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

27.6. Dojde-li k odnosu ¢isla zvlastniho charakteru (tzv.
»Zlatého ¢isla® poskytnutého spole¢nosti Mikrotech k jinému
poskytovateli, je Poskytovatel opravnén vyuétovat a Ugastnik
povinen uhradit kromé poplatku za pfenos ¢isla i jednorazovy
poplatek stanoveny smluvné pfi poskytnuti tohoto ¢isla.

27.7. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim u€innosti
doplnéni svych VSeobecnych podminek o ¢ast 27.
Pienositelnost telefonniho ¢isla uvetejni informaci o této
zmeéné na své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy
pfistup na svych internetovych strankach v adekvatnich
odkazech. Poskytovatel dale informuje i¢astnika o této zméné
pii vyGctovani plateb nebo pfi navyseni kreditu. Pravo ukongit



smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, protoze byla ulozena
Poskytovateli Ceskym telekomunika¢nim afadem. ProtoZe se
nejedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v
odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) Zakona, nebo zmény jinych
ustanoventi, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, neni
ucastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat.

28.0. Spole¢na a zavérefna ustanoveni II.

28.1. Tyto VSeobecné podminky zvetejnéné 1.1. 2014 nabyvaji
platnosti a uéinnosti dnem 1.2.2014.

28.2. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
zvefejnéné od 1.1. 2007, s platnosti a t¢innosti od 1.2.2007.

28.3. Po piechodnou dobu pocinajici G¢innosti téchto
Vseobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych
davodi na strané Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i
podle formulaid pouzivanych do uéinnosti téchto Vseobecnych
podminek s akceptovanim novych udaji o adrese sidla a
provozovny.

Verze:

Sidlo
Marek Mencner - Mikrotech
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725 09 Ostrava-Petikovice
ICO: 641 45 221

DIC: CZ7707135150

Provozovna

TéSinska 365
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